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CONDICOES GERAIS
E IMPORTANTES

Elegibilidade - As tarifas, os termos e as condicoes disponiveis sdo para uso
exclusivo de condutores de origem latino-americana sendo a comprovacao feita
através da apresentacao da carteira de habilitacao e passaporte validos no
momento da retirada do veiculo. A ndo apresentacao desses impede a retirada do
veiculo.

Antecedéncia e disponibilidade - Reservas devem ser efetuadas com
antecedéncia de até 72 horas dependendo do pais e da categoria a ser reservada.
Todas as solicitagcoes de reservas estao sujeitas a disponibilidade podendo tardar
em até 72 horas para que se receba a confirmacao.

Cobrancas para pagamento obrigatorio no local de retirada -
Dependendo do pais, a tarifa reservada pode nao incluir todas as cobrancas
obrigatodrias. Os valores e os tipos sao confirmados na hora da retirada do veiculo.
Como exemplo podemos citar taxas administrativas contratuais.

Seguros, Coberturas e Servi¢os Opcionais - Qualquer seguro, cobertura
ou servico nao incluido na tarifa reservada, pode ser contratado na hora da
retirada do veiculo. As ofertas e suas inclusdes variam por pais sendo seus valores,
limites e restricoes disponiveis para consulta na hora da retirada do veiculo. Como
exemplo podemos citar: condutores adicionais, seguros pessoais, equipamentos
de navegacao, assentos para criancas e/ou bebés, taxas para retirada/devolucao
em hotéis e em horarios fora do padrao e equipamentos para neve. Servicos
opcionais aceitos em contrato nao sao reembolsaveis.

Mudanc¢as de Categorias previamente reservadas - Serdo aplicadas
taxas para mudancas de categorias efetuadas no local de retirada. O locatério
podera escolher veiculo maior no ato da retirada implicando em alteracao de
precos e condicoes previamente pactuados. Todas as reservas sao feitas por
categoria e ndao por modelo. Esses variam por localidade e época do ano.

Motoristas Adicionais - Serd cobrado um valor especifico mais taxas e sera
obrigatéria a presenca do condutor principal para a inclusao do motorista
adicional. Valores do motorista adicional variam de acordo com o local de retirada.
Em algumas localidades e paises o motorista adicional s6 pode ser o cénjuge do
motorista principal.
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Politica de reembolso de combustivel - O veiculo é recebido com o
tanque cheio e deve ser devolvido da mesma forma para que ndo haja encargos
adicionais. Em determinadas localidades é oferecida a possibilidade do cliente
adquirir um tanque de combustivel no momento da retirada do veiculo, evitando
desta maneira, a cobranca de reabastecimento no momento da devolucao. Vale
ressaltar, que nenhum reembolso sera devido caso o cliente adquira este servico e
devolva o veiculo constando algum combustivel.

Uso do combustivel - Além de gasolina, existem muitos veiculos movidos a
diesel e outros combustiveis, porisso, é preciso ter muito cuidado no momento de
abastecer o carro. Carros abastecidos com o combustivel incorreto podem sofrer
sérios danos, incluindo a explosao do veiculo. Caso ocorra alguma avaria ao carro,
referente a utilizagcdo de combustivel errado é responsabilidade total do cliente
arcar com tais custos.

Depdsito - No ato da retirada do veiculo, serd necessario que o motorista
principal apresente um cartdo de crédito internacional vdlido em seu nome.
Poderao ser solicitados 2 (dois) cartdes de créditos internacionais para reservas
em determinadas categorias. O valor de depdsito, que serd bloqueado no cartao
de crédito do condutor, varia de acordo com a localidade de retirada e categoria
reservada. Apds devolucao do veiculo, serd feita analise do contrato com a
finalidade de verificar os servicos utilizados, para assim estornar ou nao valores
blogueados no cartao de crédito.

Taxas de retorno para aluguéis entre diferentes localidades -
Existem regras especificas quanto a possibilidade de retirada em uma localidade e a
devolucao em outra. As localidades de retirada e devolucao sao restritas. Essas taxas
poderao ser aplicadas para aluguéis entre localidades domésticas ou internacionais.

Restricoes Geograficas - Poderao existir restricbes para cruzar fronteiras
entre paises dependendo do pais ou da localidade onde foi feito o aluguel e da
categoria reservada. Essa informacdo deve ser fornecida ao atendente na hora da
retirada do veiculo. Cruzamentos nao autorizados poderao resultar em multas,
perda das coberturas dos seguros e até mesmo a nao retirada do veiculo.

Limites e Taxas para Certas ldades - Cada pais exige uma idade minima
do condutor para que a locacao seja permitida. A idade minima podera variar de
acordo com as categorias de veiculos. Alguns paises limitam também a idade
maxima. Podem ser cobradas taxas diarias para permitir o aluguel para certas
idades.

Documentos Obrigatérios e Habilitagdo - Todos os condutores devem
apresentar cartao de crédito proprio valido com impressao em alto relevo e com
limite necessario, passaporte valido, carteira de motorista valida no pais de
residéncia, ndo podendo ser a carteira proviséria nem digital, assim como o
bilhete de chegada e saida do pais onde estd sendo feito o aluguel. A nédo
apresentacao de algum desses documentos, pode acarretar a nao retirada do
veiculo. Todos os documentos devem ser fisicos e em nome do condutor titular da
reserva e dos motoristas adicionais. Alguns paises exigem tempo minimo de
carteira para alugar certos veiculos assim como outros a apresentacdo da carteira
internacional de direcao (PID).
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Cancelamentos, Penalidade por ndao comparecimento (No-Show)
e Reembolsos - Reservas feitas através do AENPro ou de maneira off-line pela
nossa central precisam ser pagas e emitidas até no maximo 72h do pick-up
previsto. Pagamentos via cartao de crédito poderao ser cancelados, com pedido
de reembolso integral, desde que nao em periodo de no-show, até no maximo
48h do pagamento. Apds este momento aplica-se taxa administrativa do cartao
de 3,5% sobre o valor. Reservas ndo pagas e, por consequéncia, nao emitidas no
prazo de até 72h do pick-up serdo automaticamente derrubadas pelo sistema em
virtude do periodo de no-show. Reservas ja emitidas e canceladas com menos de
1h do pick-up ou ndo utilizadas, configuram cobranca automética de taxa de
no-show, correspondente a 100% do valor da reserva. Tarifas pré-pagas no Brasil
nao sao plausiveis de reembolso de eventuais didrias nao utilizadas pelo cliente
apos abertura contratual.

Local de contrato - O contrato de aluguel é feito na lingua do pais da retirada
do veiculo e regido pelas leis deste mesmo pais. No Brasil pactua-se apenas a
reserva, a tarifa, suas inclusdes e os parametros (locais, hora, categoria do veiculo
etc.) da mesma.

Maximo de didrias para loca¢dao - O nimero maximo de didrias para
reservas dentro deste site é de até 60 dias consecutivos. Dependendo da loja de
retirada podera ser solicitada uma atualizacdo da caucdo ou uma nova abertura
de contrato apés os primeiros 30 dias, sendo necessario retorno a loja para
validacdo destas informacdes (recomendamos sempre verficar no balcdo na hora
da retirada).

Frotas especiais - Alamo, Enterprise e National possuem uma frota especial
com modelos luxuosos. Para aluga-los, o cliente precisa ter idade superior a 28
anos {(em alguns casos, mais de 30). Além disso, precisa ser o titular de 2 (dois)
cartdes de crédito internacionais solicitados durante a reserva. Sua habilitacao
deve ser internacional, e ele precisa apresentar também a CNH com o minimo de
36 meses de uso. No ato da reserva e da retirada do veiculo, é necessdrio que o
condutor apresente todos os dados do voo e informacbes pessoais e
profissionais.

Equipamentos especiais em reservas com retorno internacional -
A inclusao de equipamentos especiais (GPS, assentos para criangas etc.) em
reservas com localidade de retorno em pais diferente do qual o veiculo foi
retirado NAO é permitida. A inclusdo desses equipamentos no momento da
reserva constitui um erro de procedimento.

Toll Pass - Este servico é oferecido em determinados paises a um custo diario e
deve ser solicitado e pago localmente. Os valores dos pedagios nao estao
inclusos no valor do servico e a locadora ndo tem acesso prévio a estes valores.
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Duplicidade de reservas - Um locatéario nao pode ser titular de multiplas
locacdes que tenham pelo menos um dia de superposicao. Se isso acontecer,uma
das reservas nao sera honrada e o no-show cobrado naquela nao cancelada
dentro do prazo estabelecido pelas regras da locadora.

Exce¢des as coberturas de roubo contratadas - Em algumas regides de
certos paises as coberturas de roubo contratadas sofrem reduc¢ao devido ao
aumento da probabilidade do fato.

Consulte sempre a nossa equipe de atendimento para informacao precisa e atual
sobre qualquer excecao acima apresentada.

4020 9749 aenpro@smilatam.net
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