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POLITICA DE
PRIVACIDADE

Objetivo

A privacidade dos usuarios no site e aplicativo da SM TRAVEL é extremamente
relevante para nés. Por isso, o objetivo da nossa Politica de Privacidade é explicar
com a maxima transparéncia o que a SM TRAVEL coleta e como utiliza as
informacodes dos usuarios.

Ao navegar por nosso site, vocé concorda com todas as condi¢des aqui expostas,
ciente de que a SM TRAVEL poderd atualizar a presente Politica de Privacidade a
gualguer momento. Deste modo, convidamos vocé a sempre acessar esta pagina
e conferir se esta de acordo com eventuais alteracoes.

A. Cookies

Ao navegar em nosso site, vocé concorda com a coleta de dados por meio de
cookies, permitindo a utilizacao dos dados coletados para estudo de navegacao e
comportamento dos usudrios em nossas plataformas.

O que sao Cookies?

Cookies sdao pequenos arquivos instalados nos computadores quando um
navegador de internet é utilizado e armazenam diversas informacoes sobre os
visitantes. E a partir dessas informacoes que estudamos os comportamentos de
cada usuario, ajudando a melhorar e personalizar sua experiéncia online.

Os cookies nao coletam nenhuma informacao capaz de identificar pessoalmente
um usuario, em especial enquanto este nao realizar nenhum cadastro ou login no
site, tendo a SM TRAVEL apenas informacodes do seu perfil de navegacao.

Cookies de terceiros poderao ser capturados em nosso site e aplicativo com o
objetivo de acompanhar a jornada do usudrio para fins publicitarios, andlise e
conhecimento da audiéncia e divulgacao dos dados de consumo.
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Tipos de Informacoes Coletadas

Deste modo, os cookies utilizados atualmente pela SM TRAVEL podem coletar

informacdes sobre:

- O seu computador, incluindo seu endereco IP, localizacdo geografica, dados
demograficos, tipo e versdao do navegador e sistema operacional;

- As suas visitas e uso do site, como a duracao e frequéncia da visita, jornada de
navegacao e visualizacao de pdaginas, entre outros dados semelhantes;

- Qualquer outra informacado que vocé nos envie por qualquer meio digital ou
cadastro via e-mail.

Finalidade das Informacoes Coletadas

As informacodes que sdo coletadas e enviadas por meio de nosso site sao utilizadas
para:

- Administrar o site, aplicativo e nossos negdcios;

- Personalizar o site e aplicativo para o usuario;

- Possibilitar o uso dos servicos disponiveis em nosso site e aplicativo;

- Manter nosso site seguro e evitar fraudes;

- Entrega de anuncios;

- Prevenir problemas técnicos.

Prazo de Armazenamento e Bloqueio

O periodo de armazenamento dos cookies é de 180 (cento e oitenta) dias, no
entanto, o usuario pode apagar os cookies ao configurar o seu navegador de
internet.

O usuario pode, ainda, bloquear a coleta de cookies. Embora o bloqueio dos
cookies afete a sua experiéncia de uso, como a recomendacao de suas
preferéncias, a maioria dos navegadores permite que vocé se recuse aceitar
cookies.

Consulte as instrucdes do seu navegador de internet para aprender como ajustar
ou alterar suas configuracdes de cookies para computadores e dispositivos
moveis.
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B. Cadastro de Newsletters

Quando vocé cadastra o seu endereco de e-mail para configurar assinaturas de
newsletter, vocé esta compartilhando conosco um dado pessoal e concorda com
as condicoes expostas nesta politica.

Sem o seu consentimento, ndo utilizaremos ou forneceremos suas informacoes
pessoais para outras finalidades que nao as descritas abaixo.

Divulgacao

Vocé tem ciéncia que ao compartilhar seu endereco de e-mail no site da SM
TRAVEL, esse dado sera coletado, armazenado e processado por um
administrador de newsletters terceiro, contratado pela SM TRAVEL.

Finalidade

Ainformacao coletada em nossa ferramenta de newsletter é utilizada para o envio
de informacoes relevantes a profissdo do consultor de viagens podendo nossos
newsletters conter banners de terceiros.

Seguranca

Vocé reconhece que a transmissdo de informacdes pela internet ndo é
completamente segura e que nao podemos garantir totalmente a seguranca de
dados enviados por esse canal. No entanto, a SM TRAVEL adota as devidas
precaucoes técnicas e organizacionais para evitar a perda, mau uso ou alteracao
de suas informacdes pessoais. Armazenamos suas informacdes pessoais em
nossos servidores seguros, protegidos por senhas e firewall.

Prazo de Retencao e Revogacao

O periodo de armazenamento do seu endereco de e-mail é indeterminado,
considerando que o usuario pode solicitar a exclusao desse dado e a interrupcao
do envio de newsletter a qualquer momento, bastando acessar as diretrizes
disponiveis no rodapé da propria newsletter recebida.
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C. Publicidade

A SM TRAVEL nao se responsabiliza pelo conteudo e condi¢cbes comerciais de
gualquer anuncio de terceiros veiculado em seu site, bem como nao se
responsabiliza pelo acesso a links externos, de modo que as condi¢oes desta
politica se aplicam apenas para o site da SM TRAVEL.

Ao clicar em anuncios no site da SM TRAVEL e ser redirecionado para outros
dominios, a SM TRAVEL ndo serd responsavel pelas informagdes ali
disponibilizadas.

Ao acessar links que redirecionem para outros dominios e realizar cadastros, vocé
tem ciéncia de que a SMTRAVEL nao tem qualquer ingeréncia sobre a privacidade
de dados fornecidos a terceiros. Assim, vocé deve sempre verificar as politicas de
privacidade destes.

D. Contato

Caso tenha alguma duvida ou sugestao em relacao a esta politica, entre em
contato conosco por meio do endereco de e-mail ti@smilatam.net
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